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Oberhollenzer setzt auf Qualitat

Menschen bewegen...
physisch und emotional, damit
beschaftigt sich das Bus- und
Reiseunternehmen Oberhollen-
zer aus Sand in Taufers schon
seit Generationen. Mobilitat,
ein Grundrecht jeden Blrgers,
garantiert Autonomie und zu-
nehmend auch Lebensqualitét
und Erlebnis. Dem zukunfts-
orientierten Unternehmen stellt
sich also nicht nur die Heraus-
forderung, den technischen
Transportvorgang unter
Beriicksichtigung von wichti-
gen okologischen Aspekten
sténdig zu optimieren, sondern
auch Wiinsche, Bedlirfnisse
und Markte zu befriedigen.

Primares Anliegen der Firma

dabei ist die Sicherheit der be-
forderten Personen und die
Qualitat der Dienstleistung.
...Qualitét erfahren!

Qualitat ist messbar!

Durch den Aufbau eines umfas-
senden Qualitdtsmanage-
ments, das alle betrieblichen
Bereiche abdeckt, hat die Firma
Oberhollenzer die konkreten
Weichen gestellt fir die Opti-
mierung der gebotenen Dienst-
leistungen und der Kundenzu-
friedenheit im Linien- und
Busreiseverkehr. Ein weiteres
vorrangiges Ziel war eine star-
kere Einbindung der lokalen
Kérperschaften und verschie-
denen Wirtschafts- und Inte-
ressensgruppen.

Nach erfolgreichem Abschluss
der Zertifizierungspriifung
durch die OQS Zertifizierungs-
und Begutachtungs-GmbH
wurde der Firma Oberhollenzer
im Juli 2005 das ISO-Zertifilkat
nach ONORN EN 1SO
9001.2000 offiziell verliehen.
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